Umowa
o nieodplatne Swiadczenie ustug brokerskich
Nr ZP/BP/..../2019

§ 1.

Przedmiotem niniejszej umowy ("Umowa") jest nieodplatne wykonywanie czynno$ci
brokerskich wyszczegdlnionych w § 2 ust. 1 niniejszej umowy, przez Brokera na rzecz
Zamawiajacego, zgodnie z obowigzujagcymi przepisami prawa oraz z zasada najwyzszej
starannosci.

1)

2)

3)

§ 2.

1. Do obowigzkéw Brokera nalezy wykonywanie czynnosci brokerskich na rzecz
Zamawiajacego, a w szczegolnosci:

(ocena ryzyka ubezpieczeniowego) identyfikacja i analiza ryzyk oraz zagrozen
zwigzanych  z  dzialalno$cia ~ Zamawiajacego, oraz  wskazanie  ryzyk
ubezpieczeniowych wymagajacych ochrony ubezpieczeniowej z uwzglednieniem
obligatoryjnego lub fakultatywnego charakteru objecia tg ochrong, wraz z
oszacowaniem rekomendowanych sum i limitéw ubezpieczenia oraz wydatkow
zwigzanych z nabyciem zaproponowanych ubezpieczen przy wykorzystaniu
dotychczasowej historii szkodowej;

(analiza umoéw ubezpieczenia) analiza aktualnych uméw ubezpieczenia zawartych
przez Zamawiajacego, przygotowanie raportu z tej analizy i rekomendacji w zakresie
zapewnienia kompleksowej ochrony ubezpieczeniowej Zamawiajacego;

(proces wyboru ubezpieczyciela) uczestnictwo w charakterze doradcy, bieglego lub
pelnomocnika Zamawiajagcego w  procesie  wyboru ubezpieczyciela lub
ubezpieczycieli Zamawiajgcego z zachowaniem obowijzujacych Zamawiajacego
przepisOw prawa, w tym Prawa zamdwien publicznych, oraz regulacji wewnetrznych
Zamawiajacego. W ramach czynnosci wykonywanych w charakterze doradcy,
biegtego lub pelnomocnika Zamawiajacego broker ubezpieczeniowy bedzie
zobowigzany do zapewnienia Zamawiajagcemu wsparcia w ramach przygotowania i
przeprowadzania postgpowania/postepowan o zawarcie umow ubezpieczenia. Broker
bedzie zobowigzany w szczegdlnosci do:

a) przygotowania dokumentacji na wybdér ubezpieczyciela (w tym m.in.
przygotowania opisu przedmiotu zamOwienia, warunkéw udzialu w
postepowaniu, wykazu dokumentéw, ktére muszg zosta¢ zatgczone do oferty,
kryteriéw oceny ofert);



4)

5)

6)

7)

b) przeprowadzenia negocjacji z ubezpieczycielami bioragcymi udzial w
postepowaniu;

c) przygotowania projektu umowy ubezpieczenia;

d) merytorycznej oceny wnioskow/ofert zlozonych w postgpowaniu o udzielenie
zamOwienia oraz do udzielenia rekomendacji w  zakresie = wyboru
najkorzystniejszej oferty;

€) zapewnienia wsparcia przy zawieraniu umOow ubezpieczenia z ubezpieczycielem
wybranym po przeprowadzeniu postepowania o udzielenie zamowienia;

f) reprezentacji Zamawiajagcego w postepowaniach odwotawczych i skargowych
toczacych sie w zwigzku z postgpowaniem o udzielenie zaméwienia publicznego
na wybor ubezpieczyciela;

g) zapewnienia przestrzegania w postgpowaniach powszechnie obowigzujacych
przepisOw prawa oraz regulacji wewngtrznych obowigzujacych u Zamawiajacego;

h) dokonywania innych czynnosci niezbednych do prawidtowego przeprowadzenia
postepowania na wybodr ubezpieczyciela.

(monitoring rynku ubezpieczeniowego) monitoring i1 ocena rynku
ubezpieczeniowego, ocena kondycji finansowej i1 kapitatlowej ubezpieczycieli oraz
oferowanych przez nich produktéw ubezpieczeniowych, a takze informowanie
Zamawiajacego o wynikach tych dzialan w celu zapewnienia Zamawiajagcemu
najpelniejszej ochrony ubezpieczeniowej;

(monitoring umoéw ubezpieczenia) stalty nadzor w zakresie terminéw rozwigzania
lub wygasni¢cia umowy ubezpieczenia, wznowien i optat sktadek oraz informowanie
o tym Zamawiajgcego w terminie umozliwiajacym spetnienie tych wymogows;

(likwidacja szkéd) likwidacja szkdd, dochodzenie roszczen odszkodowawczych i
windykacja roszczen wynikajacych z uméw ubezpieczenia na rzecz Zamawiajacego,
w szczegblnosci: przeprowadzanie czynnosci przygotowawczych do likwidacji szkéd
(przy czym czas reakcji na zgloszenie szkody nie moze by¢ dluzszy niz 24 godziny),
majacych na celu doprowadzenie do uzyskania przez Zamawiajacego odszkodowania
w trybie pozaprocesowym, formulowanie roszczen odszkodowawczych, pism
odwotawczych, kompletowanie dokumentacji wymaganej przez ubezpieczyciela w
procesie likwidacji szkody, biezace monitorowanie procesu likwidacji szkody 1
windykacji roszczen wynikajacych z uméw ubezpieczenia, w tym udzial, w
ogledzinach szkdd, przygotowywanie na zlecenie Zamawiajacego opinii dotyczacych
procesu odszkodowawczego oraz windykacji roszczen, nadzér nad terminowym
wyplacaniem przez ubezpieczycieli odszkodowan naleznych Zamawiajacemu,
wsparcie Zamawiajagcego w sprawach obstugi prawnej procesu likwidacji szkdd,
dochodzenia roszczen odszkodowawczych i windykacji roszczen wynikajacych z
uméw ubezpieczenia,

oraz

(inne czynnosci) inne czynno$ci wchodzace w zakres doradztwa ubezpieczeniowego
niezbedne dla prawidtowej realizacji polityki ubezpieczeniowej Zamawiajagcego (w
tym doradztwo w zakresie ubezpieczen oraz prawa ubezpieczeniowego, prawa
podatkowego o ile ma zwigzek z zagadnieniami ubezpieczeniowymi, zarzadzania
ryzykiem) wdrozenia kompleksowego programu ubezpieczeniowego dla



Zamawiajacego oraz obstugi 1 koordynacji procesu likwidacji szkéd 1 dochodzenia
roszczen odszkodowawczych Zamawiajacego,

(dalej tacznie: ,,Ustugi”).
2. Do obowigzkéw Zamawiajacego nalezy:

1) biezacy nadzér nad zawartymi umowami ubezpieczenia, za wyjatkiem czynnosci
zastrzezonych do obowigzkéw Brokera;

2) przekazywanie na konto ubezpieczyciela naleznych kwot, z tytutu optaty sktadek
ubezpieczeniowych, w wysokosci i w terminach okreslonych w zawartych umowach
ubezpieczenia potwierdzonych polisami ubezpieczeniowymi;

3) udostepnienie Brokerowi wszelkich materiatéw i informacji niezbednych do realizacji
niniejszej umowys;

4) niezwloczne informowanie o zaistnialych szkodach, wptywajacych roszczeniach i
sytuacjach mogacych powodowac¢ ewentualng szkode;

5) dzialanie w celu zapewnienia ciggtosci ochrony ubezpieczeniowej.

3. Strony ustalaja, ze postgpowanie prowadzace do wyboru ubezpieczyciela dla
Zamawiajacych zostanie przygotowane przez Brokera do dnia ............. r.,

§3.

1. Broker os$wiadcza, iz posiada aktualng, obowiazujaca w okresie ................ umowe
ubezpieczenia odpowiedzialnos$ci cywilnej z tytutu prowadzenia dziatalnosci brokerskich
z sumg ubezpieczenia Ni€ NIZSZd NIZ .................. , ktorej kopia stanowi zalacznik nr 1
do niniejszej umowy i zobowigzuje si¢ utrzymywa¢ umowe¢ ubezpieczenia od
odpowiedzialnosci cywilnej z tytulu prowadzenia dziatalno$ci brokerskiej przez caty okres
trwania Umowy.

2. Broker zobowigzuje si¢ do przedktadania Zamawiajacemu dowodu kontynuowania
umowy ubezpieczenia (polisy ubezpieczeniowej) w pelnej wysokosci i zakresie, na
kolejny okres w terminie co najmniej 7 dni przed dniem zakohczenia obowigzywania
biezacej umowy ubezpieczenia.

3. Broker jest zobowigzany do uzupetnienia ubezpieczenia do pelnej kwoty, o ktérej mowa w
ust 1, w przypadku zmniejszenia sumy ubezpieczenia na skutek wyptaty odszkodowania.

§4.

1. Broker nie moze zleca¢ wykonywania Ustug osobie trzeciej, a w szczegdlnosci innemu
brokerowi, bez uprzedniej, pisemnej zgody Zamawiajacego.

2. Czynnosci brokerskie, wyszczego6lnione w § 2 ust. 1, Broker wykonuje zgodnie z art. 32
ustawy z 15 grudnia 2017 r. o dystrybucji ubezpieczeh — wylacznie przez osoby fizyczne
spetniajagce wymogi przewidziane w art. 34 ust. 4 pkt 1 lit. a-g wyzej powotanej ustawy i
wpisane do rejestru brokeréw.

§S.

1.Wszelkie koszty zwigzane z wykonywaniem czynno$ci posrednictwa ubezpieczeniowego,
wymienionych w § 1 Broker pokrywa wytacznie ze srodkéw wiasnych.



2. Zamawiajacy nie moze zosta¢ obcigzony zadnymi kosztami, bez uprzedniej swojej zgody,
wyrazonej na pismie.

3. Wynagrodzenie brokera stanowi¢ bedzie kurtaz brokerski wyptacany przez wybranego
ubezpieczyciela.

4. Broker oswiadcza, iz uprawniony jest do prowadzenia dziatalnosci brokerskiej w zakresie
ubezpieczen na podstawie .................... r. wydanego przez Komisj¢ Nadzoru
Finansowego, ktérego kopia stanowi zatgcznik nr 2 do niniejszej umowy.

§ 6.

1. Broker zobowigzuje si¢ do zachowania tajemnicy stuzbowej i1 handlowej oraz do
zachowania tajemnicy informacji poufnych. Wszelkie informacje uzyskane od
Zamawiajacego, a niezbedne do wykonania Ustug, w tym zawarcia umowy ubezpieczenia,
bedag przekazywane wylacznie do zaktadéw ubezpieczen. Wszelkie informacje zwigzane z
zawarciem oraz wykonaniem Umowy, s3g objete tajemnicg i nie mogg by¢ ujawniane
jakimkolwiek osobom trzecim bez uprzedniej pisemnej zgody Zamawiajgcego, z
wyjatkiem sytuacji przewidzianych prawem.

2. Pod pojeciem informacji objetych tajemnicg rozumie si¢ w szczegdlnosci niepodane do
publicznej wiadomosci lub niedost¢gpne publicznie informacje handlowe, techniczne,
organizacyjne, finansowe oraz wszelkie inne wiadomos$ci stanowigce tajemnice
przedsigbiorstwa Zamawiajagcego w rozumieniu przepisOw ustawy o zwalczaniu
nieuczciwej konkurencji, tajemnic¢ ubezpieczeniowg w rozumieniu przepisOw ustawy o
dziatalnosci ubezpieczeniowe;.

3. Obowigzek zachowania tajemnicy obowigzuje rowniez po rozwigzaniu lub wygasni¢ciu
Umowy.

4. Umowa oparta jest na wzajemnym szczegdlnym zaufaniu stron.

5. Broker zobowiazuje si¢ wykonywac¢ Uslugi na rzecz Zamawiajacego, majac na uwadze
dobro Zamawiajgcego i przepisy obowigzujacego prawa.

6. Broker zobowiazuje si¢ dziala¢ na rzecz Zamawiajacego ze szczegllna starannoscia
zgodnie z przepisami prawa, zasadami uczciwego obrotu oraz zawodowej etyki
brokerskie;j.

7. Przy wykonywaniu na rzecz Zamawiajacego Ustug, Broker zobowigzany jest do
przestrzegania przepisOw Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego 1 Rady (UE)
2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych
oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych) oraz
ustawy z dn. 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych.

8. Broker nie moze, bez uprzedniej, pisemnej zgody Zamawiajgcego dokonywac cesji praw
wynikajacych z Umowy.

§7.

1. Zamawiajacy wyznacza swojego pracownika ................... do bezposrednich kontaktow
z Brokerem w zakresie wykonywania Ustug.

2. Osobg upowazniong do kontaktéw z Zamawiajacym ze strony Brokera bedzie ...............
§8.

Zamawiajacy udzieli Brokerowi wytacznego pelnomocnictwa ("List Brokerski") do
reprezentowania Zamawiajacego wobec zaktadéw ubezpieczen wedtug wzoru stanowigcego



zalacznik nr 3 do Umowy. Petlnomocnictwo to nie upowaznia jednak Brokera do zawierania
uméw ubezpieczenia w imieniu lub na rzecz Zamawiajacego.

§9.

Spory wynikajace z Umowy rozstrzygane beda przez sady powszechne witasciwe dla
siedziby Zamawiajacego.

§ 10.

1. Umowa zostaje zawarta na czas okreslony, tj. ..............ceeveenen. Strony moga zawrzec
pisemny aneks do Umowy, przedtuzajacy okres jej obowigzywania na kolejny czas
okreslony.

2. Zamawiajacemu przystuguje prawo rozwigzania Umowy z waznych przyczyn z
zachowaniem jednomiesi¢cznego okresu wypowiedzenia, ztozonego w formie pisemne;j,
ze skutkiem na koniec miesigca kalendarzowego.

3. Brokerowi przystuguje prawo rozwigzania Umowy z waznych powodéw, z zachowaniem
jednomiesigcznego okresu wypowiedzenia, ztozonego w formie pisemnej, ze skutkiem na
koniec miesigca kalendarzowego. Przez wazne powody Strony rozumieja:

1) uporczywe nieudostepnienie Brokerowi przez Zamawiajacego informacji
niezbednych do realizacji niniejszej umowy;

2) uporczywe nieinformowanie Brokera przez Zamawiajacego o zaistnialtych szkodach,
wplywajacych roszczeniach i sytuacjach mogacych powodowac ewentualng szkodg.

4. W przypadku nienalezytego wykonania Umowy przez Brokera, lub w przypadku
niewywigzania si¢ Brokera z obowigzkéw, o ktérych mowa w § 3, Zamawiajagcemu
przystuguje prawo rozwigzania Umowy bez zachowania terminéw wypowiedzenia.

5. W przypadku wypowiedzenia lub rozwigzania Umowy, Broker zobowigzany jest do
prowadzenia postepowan odszkodowawczych na rzecz Zamawiajacego, rozpoczetych w
trakcie obowigzywania Umowy, do czasu ich zakonczenia ostateczng decyzja
ubezpieczyciela w przedmiocie odszkodowania.

6. W przypadku wypowiedzenia Umowy, Broker zobowigzuje si¢ do zwrotu
Zamawiajacemu udzielonych mu pelnomocnictw, dokumentéw i innych otrzymanych od
Zamawiajacego materialéw najpézniej z chwilg uptywu okresu wypowiedzenia. Broker
zobowigzany jest takze do usunigcia wszelkich danych 1 informacji otrzymanych od
Zamawiajacego w zwiazku z realizacja Umowy z wszelkich no$nikéw informacji, z
zastrzezeniem ust 7.

7. Petnomocnictwa niezbedne do zakonczenia prowadzonych postepowan
odszkodowawczych na rzecz Zamawiajacego, rozpoczetych w trakcie obowigzywania
Umowy i nie zakonczonych do czasu jej rozwigzania lub wygasnigcia, Broker zwrdci
niezwlocznie po ich zakonczeniu ostateczng decyzja ubezpieczyciela w przedmiocie
odszkodowania.

§ 11.

1. W sprawach nieuregulowanych w Umowie majg zastosowanie odpowiednie przepisy
kodeksu cywilnego oraz przepisy ustawy z dnia 11 wrze$nia 2015 r. o dzialalno$ci
ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej oraz ustawy z dnia 15 grudnia 2017 r. o dystrybucji
ubezpieczen.



2. Do przetwarzania danych osobowych pozyskanych w zwigzku z wykonywaniem Umowy,
maja zastosowanie przepisy Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony os6b fizycznych w zwiazku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych
oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogélne rozporzadzenie o ochronie danych)

§12.
Wszelkie zmiany Umowy wymagaja formy pisemnej, pod rygorem niewaznosci.
§ 13.

Umowe sporzagdzono w dwoéch jednobrzmiacych egzemplarzach, po jednym egzemplarzu
dla kazdej ze strony umowy.

Zamawiajacy Broker



Zat. Nr 3 do Umowy
List Brokerski

Niniejszym udzielamy firmie brokerskiej ................ccovviiiiininnn. , z siedzibg w
................................... ul. ..o ("Broker"), pelnomocnictwa do
dokonywania wszelkich czynno$ci brokerskich na naszg rzecz (zgodnie z Art. 4. ust 2
ustawy z dnia 22 maja 2003 r. o posrednictwie ubezpieczeniowym (Dz.U. z 2003 r., Nr 124,
poz. 1154 z pézniejszymi zmianami)

W szczegdlnosci upowazniamy ..........eveveennnnnnn. Brokera do :

- zebrania i dokonania analizy ofert ubezpieczenia proponowanych przez
zaklady ubezpieczen,

- negocjowania tresci warunkéw umowy ubezpieczenia i wysokosci stawek
ubezpieczenia,

- uzyskania dostepu do informacji bedacych w dyspozycji mocodawcy lub
Zaktadow Ubezpieczen w zakresie niezbednym dla opracowania i1 administrowania
programem ubezpieczenia (przede wszystkim do uzyskania kompletnych danych
dotyczacych historii ubezpieczeniowej, szkodowej , informacji odno$nie warunkéw
ubezpieczenia, uméw zawartych przez mocodawce z Zakladami Ubezpieczen oraz
kompletnych informacji odnosnie ubezpieczonego przez mocodawce majatku)

- administracji programem ubezpieczenia,

- likwidacji szkdéd, dochodzenia roszczen odszkodowawczych 1 windykacji
roszczen wynikajacych z uméw ubezpieczenia.

Niniejsze pelnomocnictwo udzielone jest na okres 12 miesigcy od dnia podpisania i
moze by¢ w kazdym czasie odwotane.

(miejscowos¢ i data ) (pieczatka 1 podpisy o0séb uprawnionych do
reprezentowania mocodawcy)
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